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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о правилах продажи театраJIьных билетов, о возврате
билетов и правилах посещениrI Государственного автономного у{режденшI
культуры Республики Крым <<крымский государственный театр юного зрителя)
(далее Положение) разработано в соответствии с:
- Гражданским кодексом РФ;
- ФеДеРаЛЬНыМ законом Российской Федерации <<О внесении изменений в Закон
Российской Федерации <<основы законодательства Российской Федерации о
культуре> от 10.07.2019 г.;
- Федеральным законом Российской Федерации (О применении контрольно-
кассовой техники при осущестВлении расчетоВ В Российской Федерацип> от
22.05.2003 года Jф 54-ФЗ;
- Законом Республики Крым (о социальной поддержке многодетньIх семей в
Республике Крым>> от 17 декабря 2014 г. J\b 39-ЗРIО2014;
- Законом Республики Крым <<о внесении изменений в Закон Ресгryблики Крым <О
соци€Lльной поддержке многодетньж семей в Ресгryблике Крьш> от 7 мая 2024 г.
Ns 533-ЗРК12024;
- Федеральным законом РоссиЙской Федерации от 24 июня 2025 года JЪ 156-ФЗ (О
создании многофункционЕLпьного сервиса обмена информацией и о внесении
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации>>;
- Приказом Министерства культуры РФ от 29.06.2020 г. Ns 7О2 <<Об утверждении
форпл билета, абонемента и экскурсионной tý/тевки (в том числе форпл электронного
билета, электронного абонемента И электронной экскурсионной путевки) на
проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные
мероприятиrI как бланки строгой отчетности);
- Приказом Министерства культуры РФ от 04.08.202| г. J\b |29З <<О внесении
ИЗМеНеНИЙ в прилоЖения J\bl - Ns3 к прика:}у Министерства культуры Российской
ФедеРации от 29.06.2020 года J\Ъ702 <Об утверждении форм билета, абонемента и
ЭКСКУРСИОННОЙ IIУТеВки (в том числе форм электронного билета, электронного
абонемента и электронной экскурсионной гryтевки) на проводимые организациями



исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой
отчетности));
- Письмом Минкультуры рФ от 15.07.2009 г. Ns29-01-39/04 (о
методических указаний о порядке применения, rIета, хранения и
бланков строгой отчетности организациями, находящимися в ведении

направлении
уничтожения

Минкультуры
РФ>;
- Положением <<О Министерстве
Постановлением Правительства
ред. от 08.05.2015 JФа53);

культуры Российской Федерации>, утвержденным
Российской Федерации от 20.07.201| г. Nэ590 (в

- Постановлением Госстандарта России от 06.11.2011 г. N454-ст <О принятии и
введениИ В действие ОКВЭД) (вместе С (оК 029-2001 (кдЕС Ред.1)
общероссийский классификатор видов экономической деятелъностп>) (ред. от
З 1 .05.201 5);
- ПостанОвлениеМ Совета МинистРов РесгryбликИ КрыМ от 25.08.2015 г. jФ491;
- Постановлением Совета Министров Ресгryблики Крым от 26.О5.2о24 г. J\b 158;
- Приказом Министерства культуры Российской Федер ации Ns З5 | от 22.0З.2021 г.;
- ПостановлениеМ Правительства Российской Федерации jю1521 от 08.09.2021 г.
- Постановлением Совета министров Республики Крым от 14 апреля 2OI5 года
Ns 199 <<о бесплатном и льготном посещении музейных уryеждений, театров, цирка
и концертных организаций Республики Крыю> (с изменениями);
- иными законодательными актами Российской Федерации и Республики Крым.
1.2. ГосударСтвенное автономное у{реждение культурЫ Ресгryблики Крым
<<Крымский госуДарственный театр юного зритеJUD) (да-пее - Театр) осуществляет
расчеты с населением с применением контрольно-кассовой техники при
одновременной выдаче соответствующих бланков строгой отчетности (билетов).
1.3. Бланк строгой отчетности изготавливается типографским способом, содержит
следующие обязательные реквизиты :

а) наименоВание документа, шестизначный номер и серию. Серия билета
обозначается двумя буквами (например, АБ, АВ И т.п.). Серия и тираж
устанавливаются Театром rrри сдаче зак€}за типографии.
б) наименование и организационно-правовая форма, данные )цредитеJIя;,в) местонахождение Театра;
г) идентификационный номер Театра;
д) вид услуги;
е) стоимость услуги в денежном выражении;
ж) иные реквизиты, которые характеризуют специфику ок€}зываемой услуги.

БЛаНК билета утвержден Приказом Министерства культуры Российской
Федерации J\b 702 от 29 июнrI 2020 г.

ХУДожесТВенное оформление билетов, внесение дополнительной информации
На Них, Техническое редактирование производится Театром самостоятельно.
1.4. БЛанк билета должен содержать отрывные части (корешок, контроль, штрих_
код).На корешке дублируется серия и номер бланка.
1.5. ПРИОбретая билет Театра, Зритель принимает на оебя обязателъства по
соблюдению установленных Правил продажи билетов, ведению бипетного



хозяйстВа и посещениЮ Театра, изложенНьIх В настоящем докуМенте (далее по
тексту - Правила).
1.6. Билет Театра явJUIется Щоговором возмездного окzвания услуг (Щоговором
оферты) в сфере культуры. Покупка бипета явJuIется безоговорочным принrIтием
покупателем всех условий оферты без каких-либо изъятиiт и/или о.рu""r.ниiт п
равносильно заключению письменного договора (ч.3 ст.4З4 Гк рФ).
t.7. Театральный билет Театра не дублируется дJUI финансовой и налоговой
отчетности.
1.8. Театральный билет Театра с исправлениями, наклейками и существенными для
идентификации подтверждениrIми является недействительным и освобождает Театр
от каких-либо обязательств по нему.
1.9. Зрителъ несеТ всю полнотУ ответственности за подлиннQсть театрального
бипета В слуIае приобретения его не в кассе Театра и не у официалъньIх
распространителей.
1.10. Театральный билет действителен толъко на одно лицо, независимо от возраста.
1.11. В соответствии с требованиями Федерального закона от 29.|2.201rО Ns 436-ФЗ
<<О ЗаЩИТе Детей от информации, пршIиняющей вред их здоровью и рЕlзвитию)),
приобретая театра-пьный билет, следует обращать внимание на возрастные
рекомендации гtри посещении спектаклей (мероприятий) Театра (информация
укzLзываетсЯ на афишах и билетах), ответственность за несоблюдение данного
условиrI лежит на родитеJUIх (или их законньtх представителях).
|.|2. Пр" приобретении театр€tльнъIх билетов гражданами с ограниченными
возможностями по здоровью, билетный кассир должен быть проинформирован о
приобретении театр€tльного билета дJuI гражданина данной категории, дJIя
поJý4Iения более полной информации о возможности посещения Театра.
1.13. Билет и кассовый чек необходимо сохранять до конца спектакля и предъявлять
его по первому требованию цредставитеJuIм администрации Театра.
|.|4. ПРи ВъuIвлении факта незаконного приобретения или использованиjI
ТеаТРаJIЬНоГо билета, администрация Театра может принrIть решение о зЕшрете
по сещеншI зрителем спектакJuI (мероприятия) Те атра.
1.15. Театр не несет ответственности в cJýсIae приобретения родитеJuIми билетов на
СПеКТаКJIИ ДПЯ ДетеЙ без yreTa возрастных рекомендациЙ, указанньIх в афише.

2. Общие правила продажи билетов в Театре
2.1. Предварительная продажа театрапьных билетов производится в кассе,
РаСПОЛоженноЙ В здании Театра и у официаJIьных распространителеЙ театральных
билетов.
2.2. Театр предоставJuIет полную информацию о cпeKTaKJuIx, программах,
коНЦерТах. Информация р€вмещается на стендах кассового зала, на офици€LIIъном
сайте Театра www.tuzcrimea.ru, а также в иньIх
материапах и СМИ.

рекламно-информационных

3. Продажа билетов в кассе Театра
3.1. Юридический адрес Театра: 297408, Ресгryблика Крым, г. Евпаторш, ул. имени
Бартенева, д.5.



Фактическое место нахождения кассы Театра: 297408, Ресгrублика Крым,
г. Евпаторш, ул. имени Бартенева, д. Зl2.
З.2. Продажа билетов в кассе Театра производится за наличный расчет и
безналичный расчет, в российских рублях, по ук€ванным на билетах ценам.
Реализация билетов на спектакJIи (мероприятия) по цене, превышающей цену,
указанIIую на билете, не догý/скается.
3.3. Угrолномоченным лицом на реЕLлизацию билетов на спектакли (мероприятия) в
кассе Театра явJuIется билетный кассир.

4. Реализация билетов распространителями, резервирование билетов
4.|. С целью расширениrI зоны продажи и обеспечения доступности мероприятий
болъшему количеству зрителей, Театр закJIючает .Щоговоры с уполномоченными
лицами по распространению билетов. На основании закJIюченньIх ,Щоговоров,
уполномоченные по распространению билетов лица ре€LJIизуют билеты на спектакJIи
(мероприятия) Театра. РеализациrI театр€tльных билетов производится по ценам,
ук€ванным на билете.
4.2. Театр вправе закJIючать Агентские договоры, rrо которым Агенты обязуются
совершать действия по резервированию билетов на мероприrIтия, проводимые
Театром. Резервирование и приобретение билетов осуществляется в электронной
форме среди пользователей сети Интернет в режиме реалъного времени, с
использованием веб-ресурсов, в соответствии с установленными правилами.
Правила использованиrI веб-ресурсов по резервированию и приобретению билетов
на мероприrIтиrI, проводимые Театром не должны противоречить настоящему
Положению. Реа-rrизация зарезервированных билетов цроизводится по ценам,
ук€ванным на билетах.
4.З. Электронный билет представJIяет собой цифровую запись в базе данных,
подтверждаюшtуIо бронирование и оплату билета на соответствующий спектакJIь
(мероприятие). Материальным носителем электронного билета явJIяется файл
бланка электронного билета, который направJuIется на электронный адрес
покупатеJuI, укЕванный при оформлении закчва, и который необходимо распечататъ
для посещениrI cпeKTaKJuI (мерогrриятия). В сlгrlае копированиrI бланков
электронных билетов, доступ на спектакJIъ (мероприятие) будет открыт только по
тому билету, который был предъявлен первым.
4.4. Электронный билет не явJIяется бланком строгой отчетности. Покупатель может
пройти на спектакJIь (мероприятие) по электронному билету путем его
предъявлениrI в распечатанном виде. .Щля поJý/чениrI бпанка билета покуrтатель
должен предъявить кассиру театра бланк подтверждения резервирования и
приобретениrI. При отсутствии бланка, с целъю подтверждениrI резервированиrI, дJuI
проверки личности Покупателя кассир обязан потребовать уникальный код,

указанный в бланке и проверить номер телефона, указанный в информации о

резервировании, отображающейся у кассира, после чего выдать Билет.
4.5. Бланк подтверждениrI резервирования должен содержать следующуIо
информацию:
- наименование учреждения культуры;
- наименование мероприятия;



- дату и время нач€шIа мероприятия;
- место в зале (если это предусмотрено);
- дата и время оформлениrI резервированшI;
- статус;
- уникЕlльный код;
- штрих-код.

5. Порядок предоставления услуг по выездным спектаклям
5.1. Выездные спектакJIи орг€tнизуются администрацией Театра с закJIючением
,Щоговоров на окztзание услуг.
5.2. Уполномоченные по реЕLлизации билетов имеют право (доверенность, выданная
Театром) представJuIть интересы Театра rrо вопросам проведения переговоров и
закJIючения Щоговоров об оказании услуг по согласованию с директором Театра для
проведениrI спектаклей Театра на предrrриятиях, в rIрежденшж и организацшIх
Российской Федерации.
5.3. Расчеты осуществляются с применением контрольно-кассовой техники либо по
безна.пичному расчету.
5.4. После проведения спектакJIей подписывается акт выrrолненных работ между
сторонами, с укЕванием количества обсrryженного зрителя и суммой дохода,
поJIуIенной от оказаниrI услуг по договору.

6. Возврат денежных средств за билеты
6.1. При отмене, замене или переносе cпeKTaKJuI (мероприятия), Зрителъ вправе
возвратитъ Театру приобретенные билеты и потребовать возврата уплаченных
денежньIх средств.
6.2. Возврат билетов осуществляется толъко в кассе Театра. Обязанность по
возмещению ЗритеJIю стоимости билета возложена на кассира Театра.
6.3. В сJIyIае отказа от посещениrI cпeKTaKJuI Зритель имеет гIраво при возврате
билета:

Причина отказа
Размер

суммы возврата,
в о/о

Когда вместо возврата
можно предложить

tруryю дату или замену
на другой спектакль

Отмена/з амена/пер енос
мероприlIтия
по инициативе Театра

100 С согласиrI посетителя

отказ посетитеJuI от
посещения мероприrIтия по

уважительным приIIинам
болезнь, смерть члена

семьи или близкого
родственника

Размеры и порядок
возврата опредеJUIются
нормативно-правовыми
актами Ресгryблики Крым
и Российской Федерации

на основании
действующего
положения и
Приложений З,4 к
попожению

Посетитель откЕвался от
мероприrIтиrI до его
проведения:

-за 10 и более дней 100



5-9 дней

- за 34 дня

- менее, чем за 3 дня

50,
30,

денъги не возвращаются На усмотрение Театра
Посетителю не возвращают деньги, которые он заплатил сверх цены билета

уполномоченным лицам и лицам, которым переданы права и обязанности по

ре€tлизации билетов. То естъ, при возврате билета стоимость его досТаВки
посетителю не комrrенсируют (с момента запуска сервиса по он-лайн проДаже

билетов).
6.4. Возврат билетов в сJIyIаях замены или переноса cпeKTaKJuI (мероприятия)

гIроизводится до назначенного времени начаJIа спектакJIя (мероприятия), в ДеНъ

ПРОВеДеНИЯ. I

6.5. При отмене спектакJuI (мероприятия) возврат билетов произвоДится со ДНя

распоряжения об отмене до даты, когда спектакJIъ (мероприятие) должен был
состояться. В данном cJrrlae, денежные средства возвращаются в полном объеме
покупателю. За приобретенные бипеты онлйн деньги возвраЩает билетный
оператор quicktickets.ru
6.6. Билеты, приобретенные на перенесенный или замененныЙ crreкTaюIb

(мероприятие) действителъны на вновь объявленный спектакJIь (мероприятие), но rrо

желанию Зрителя моryт бытъ возвращены в кассу Театра.
6.7. ,Щенежные средства за возвращенные билеты выплачиваются согласно ценаМ,

ук€}занным на билете, согласно градации, ук€ванной в таблице (пункт 6.З.).

6.8. К возврату IIринимаются билеты с неповрежденным контролем.
6.9. Возврат билетов производится по установленным формам заявлениЙ:

- о возврате по инициативе гIосетитеJUI билета согласно приложениЮ Ns 2 К

настоящему Положению;
- о возврате в связи с болезнью посетителя билета согласно приложению Ns З к
настоящему Положению;
- о возврате в связи со смертью члена семьи посетитеJIя или егО близкогО

родственника в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации билета,

согласно приложению N 4 к настоящему rrоложению.

б.10. Кассир обязан незамедлителъно внести информацию о возврате в журнЕlп

(приложение J\b 5).

6.11. Претензии по поддельным билетаrrл не рассматриваются.
6.|2. В сJIrIае опоздания ипи непосещения спектакJIя, программы, концерта,

Еарушения Правил посещения, стоимость билета не возвращается.

6.13. Информация о замене или отмене мероприятия (спектакля) и сроках возврата

билетов вывешивается в доступном дJuI Зрителя месте, а также в кассе.

6.|4. Театр обязуется сделатъ все возможное, чтобы спектакJIи (мероприятия),

заявJIенные В афише, состоялись В н€вначенные дни и время на высоком

художественном уровне. Администрация Театра ocTaBJUIeT за собой право вносить

изменениrI В актерскиЙ состаВ спектаклей (мерогrриятий) Театра без

предварителъного уведомленшI. Изменения в актерском составе не явJIяются

основанием дJuI возврата билета.



6.15. В слг5пrае возникновения форс-мажорньtх обстоятельств, в том числе, в сJD/чае
болезни артиста, Администрация Театра оставляет за собой право на отмену,
перенос и замену спектакJuI (мероприятия).

7. Услуги для людей с ограниченными возможностями
7.1. Театр (частично) оснащен специЕtпьным оборудованием дJuI посещениrI JIюдьми
с ограниченными физическими возможностями.
7.2. При приобретении билета дJuI Зрителя с ограниченными физическими
возможностями, Зритель должен сообщить об этом кассиру.
7 .З . Для создания комфортных усповий для лиц, имеющих физические ограничения,
Зритель должен заблаговременно сообщить о rrредстоящем rrосеIцении ими Театра
дежурному администратору с 10.00 до 18.00, по телефонуz +7(978)|49-25-87,
+7 (978) 692-86-79

8. Обслуживание граждан льготной категории
8.1. С целъю обеспечения доступности спектаклей (мероприятий) Театра для
малообеспеченного населениrI, н? основе действующего законодательства
Российской Федерации, определена категория |раждан России, которым
предоставJuIется приоритетное право приобретения театр€tпъных бипетов (далее -
Лъгота).

Категория граждан
Размер
льгот,

о/о

Щокументы
для получения

льгот
Ветераны ВОВ, Герои Советского Союза,
Федерации и лиц4 приравненные к ним,
ордена Славы

Герои Российской
поJIные каваJIеры 100 Удостоверние

Участники специальной военной операции (.rр" условии
выполнениrI задач в ходе специаJIьной военной операциина
территориях Украины, ,Щонецкой Народной Республики и
Луганской Народной Ресгryблики с 24 февраля2022 года на
территориях Запорожской области и Херсонской области с
30 сентября 2022 года (далее сlтециЕLльнЕuI военн€uI

операция), подгryнктах |.|,2.2 - 2.4. и 9 пункта 1 статьи 3

Федерального закона от 12 яЕваря |995 года J\b 5-ФЗ (О
ветеранах> (далее - Федеральный закон <<О ветеранаю>) до
момента присвоения им статуса ветерана боевьтх действий в
соответствии с Федералъным законом <<О ветеранаю>),

100

Щокумент,
удостоверя-
ющий личность

цражданина
Российской
Федерации,
справка об

участии в СВо



Члены семей уIастников специЕLльной военной операщии
(супруги, дети), в том числе члены семей (супруги, дети)
rIастников специальной военной операции, погибших при
выполнении задач в ходе специ€tпьной военной операции;

,,Щокумент,
удостоверяю-
щий личность
гражданина
Российской
Федерации,
свидетельство
о браке,
свидетельство
о рождении,
справка

уIастника СВО
или иной
документ,
гIодтверждаю-
тций право на
льготное
посещение, в
том числе,
электронный

формат с QR-
кодом

- ветераны боевьrх действий из числа rIастников СВО 
]

(при усJIовии выrrолненшI задач в ходе специальной
военной операции), указанньIх в подпунктах 1.|,2.2 - 2.4.

9 гryнкта 1 статьи 3 ФедерuLпьного закона <<О ветеранах,

члены
их семей (супруги, дети);

100

Удостоверение
ветерана
боевьrх
действий или
иной документ,
IIодтверждаю-
щий право на
льготное
посещение, в
том числе,
электронный

формат с QR-
кодом

члены семей (супруги, дети) ветеранов боевьrх

действий, погибших при выполнении задач в ходе
специutльной военной операции.

100

.Щокумент,
подтверждаю- .

щий родство с

участником
сво
(свидетельство
о браке,
свидетельство
о рождении),



удостоверение
члена семьи
погибшего
уIIастника
СВО (ветерана
боевьтх

действий), в
том числе,
электронный

формат с QR-
кодом

ИнваltидыIиIIгруппы 100

Справка,
подтверждаю-
щая факт
установлениrI
ИНВЩIИДНОСТИ,

удостоверение

Щети-инвшIиды, дети-сироты и дети, оставшиеся без
попечения р одителей, дети явJuIющиеся восгIитанниками

детских домов и школ-интернатов
100

Справка,
подтверждаю-
пIая факт
установления
инв€tлиднос-ти,
официальн€uI
заявка

Лица, сопровождающие инвЕLлида I и II группы, ребенка-
инв€tлида

100
Не более
одного
человека

Многодетные семьи 100

Удостоверение
многодетной
семьи или
IIредъявление
двршерного
штрихового
кода (QR-кода)
в электронном

удостоверении
многодетной
семъи,
Паспорт одного
из родителей,
куда вIIисаны
все
несовершенно-
летние дети или
Цифровой ID



,Щети-сироты (при наJIичии подтверждающих документов) 100
Подтверждаю-
щий документ

,щети, оставшиеся без попечениrI родителей, являющиеся
воспитанниками детских домов и школ-интернатоё:_

100
Подтверждаю-
щий документ

Бывшие узники концлагерей и других мест приЕудительного
содержаниrI, созданных фашистами иих союзниками в

rrериод Великой Отечественной войны;
50 Удостоверение

Военнослужащие, lrроходящие военную спужбу по призыву 50
Военный
билет

Члены официальньIх делегаций субъектов Российской
Федерации и других стран, }пIастники значимьIх
междунар одных, в серо ссийских и р есгryбпиканских
мероприятий

50

АккредитацшI
ипи иной
документ,
подтверждаю-
щий статус
\лIастника

8.2. Вышеук€ванные граждане, приобретая билеты в Театр и проходя контроль

бипетов, должны предъявить дочменты, подтверждающие Лъготу, и удостоверение
личности (паспорт или другой документ в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации).
8.3. Лъготные билеты предоставJIяются при посещении спектакпей текущего

репертуара в количестве 3-х мест в зритепьном зЕlJIе, на один спектакJIь, дJIя лиц,

указанных в данной таблице.
8.4. Продажа билетов лицам категории <<Члены многодетных семей>> осуществJUIется

только при обязательном предъявлении двух документов: удостоверениrI
многодетной семъи и паспорта одного из родителей, куда вписаны все

несовершеннолетние дети.
8.5. в соответствие с Законом рФ от 15.01.1993 Ns4301-1 (О статусе Героев

Советского Союза, Героев РоссийскоЙ Федерации и полнъIХ кавалероВ ордена

Спавъ1у (с изм., внесенными ФедераJIьным законом от 28.|2.2004 Nч184-ФЗ, от

06.04.2015 Ns68-ФЗ) и Федеральным законами от 04.06.2014 JЮ145-ФЗ, ОТ 06.04.2015

Jфбs-Фз) Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавЕLперы

ордена Спавы и rIастники Великой отечественной войны имеют преимущественное

,puuo (вне очереди) на приобретение бипетов на спектакJIи (мероприятия) Театра,

как в период предварительной продажи (за 5 и бопее календарныХ днеЙ дО

проведения сгIектакJIя (мероприятия),так и в обычном режиме работы.
В.О. При групIIовом посещении Театра детьми-сиротами и детъми; ОСТОВШимися без

попечениrI родителей:
8.6.1. Руководитель уIреждения, организаl\ии, патронатная семья, где находятся на

воспитании дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, не rrозднее,

чем за |4 (четырнадцатъ) каJIендарных дней до посещения cпeKTaKJUI лично

предоставляют директору Театра заявку с указанием даты и времени посещения,

н€IзваниrI ппанируемого дJUI посещениrI спектакJUI, количества детеЙ И



сопровождающих в группе, должности, фамилии, имена и отчества Лиц,

ответственных за посещение.
8.6.2. Максималъное количесТво детей в группе не должно превышать 10 человек,

максим€tльное количество сопровождающих лиц - 1 человека. Сопровождающие
лица посещают спектакJIь бесплатно.
8.6.3. ,,Щиректор Театра рассматривает заявку (заявки) и дает согласие на посещение

или откЕlзывает в посещении.
8.7. При покупке театрЕtJIьных билетов по льготной стоимости, вышеперечисленные
граждане или их доверенные лица должны цредъявить билетному кассиру

документы, подтверждающие льготу, и удостоверение лиЧНоСТи. /ЩЛЯ

подтверждения шрава предоставJIения льготного бипета, кассир ocTaBJUIeT у себя

ксерокоIIии документов, подтверждающих законность права предоставления билета

11о льготной стоимости. Лица, пользующиеся правом бесплатного или льготного

посещениlI Театра, оформляя бесплатный либо приобретая льготный билет, дают
ТеатрУ согласие на обработкУ способами, соответствующими цеJUIм обработки

персон€Lльных данных сбор, накопление, хранение, исполъзование, передачУ

третъим лицам, обезличивание, уничтожение своих персон€tльньIх данныХ

фамилии, имени2 отчества, наименования и номера документа, дающего право на

бесплатное либо льготное посещение Театра, с целъю rrредоставлениjl права

льготного посещения Театра. Срок действия согласиrI - 5 лет с даты приобретения

льготного билета. Согласие может быть отозвано в любой МОМеНТ, ttУТеМ

направлениrI писъменного уведомления в адрес Театра.

8.8. Продажа льготных театрщIьных билетов производится только в кассе Театра,

при предъявлении соответствующих документов.
8.9. При выявлении факта передачи лъготньIх театрЕLпьных билетов, приобретенных

в соответствии с данными Правилами, другим лицам, администрация Театра вправе

отк€Lзать этим лицам в посещении cпeKTaKJuI (мероприятия).

8.10. Билетный кассир обязан зарегистрировать лъготный билет в соответствующем

журнале регистрации пО форме, отраженной в приложении Ns 1 к настоящему

положению, а так же в соответствующем р€вделе бипетной системы quicktickets.ru

8.11. По резулътатам реализации билетов на льготной основе, билетный кассир

cocTaBJuIeT отчет о продаже билетов.
8.12. Льготы действуют топъко при предъявлении документов, удостоверяющих
принадлежностъ к одной из вышеперечисленньIх категорий.
8.1з. Льготы распространяются топъко на репертуарные спектакJIи Театра и не

действуют на rrремьерные показы (первые десять спектаклей), а также на

фестивальные спектакJIи, спектакJIи Новогодней кампании и сrrектакJIи

гастропирующих коплективов.
8.14. Билеты, реаJIизованные Театром в рамках специыlrъных программ и акций, а

также лъготные билеты к возврату не принимаются.

9. Правила посещения Театра
9.1. Приобретая театрщIьный билет на спектакJIъ (мероприятие) Театра, зрителъ

обязуется соблюдать общественный порядок в здании Театра.



9.2. Матери€tпьный ущерб, причиненный Театру по вине зритеJuI, должен быть
возмещен в порядке, установленном действующим законодательством Российской
Федерации.
9.3. Курение в помещениях Театра ЗАПРЕIТIF'Но в соответствии с Федеральным
законом от 2З.02.20|З года Ns15-ФЗ <Об охране здоровья цраждан от воздействия
окружающего табачного дыма и последствий потребления табака>>.

9.4. ЗритеJuIм следует соблюдать в одежде дресс-код, соответствующий правилам
посещениrI мероприятий культурного характера.
9.5. ВерхняrI одежда доJDкна бытъ сдана в гардероб. Театр не несет какой-либо
ответственности за утрату денег, иньIх ценностей, ценных бумаг и других
драгоценных вещей, оставленньIх зрителем без присмотра или сданньIх в гардероб
вместе с верхней одеждой.
9.6. В слr{ае утери номерного жетона (гардеробного номерка), зрителъ доJIжен
обратиться к дежурному администратору театра. Одежда зрителю, потерявшему
номерок, выдается в последнюю очередъ.
9.7. После окончания спектакJIя (мероприятия) гардероб работает в течение 30
минут. После спектакJuI (мероприятия) не позднее окончаниrI работы гардероба
Зрителъ обязан покинуть помещения Театра.
9.8. Вход Зрителя в Театр и работа обслryживающего персон€}JIа начинается не ранее,
чем за 30 минут до начЕuIа спектакJIя (мероприятия). Вход в зрителъный з€tJI

осуществJUIется после первого звонка, прекращается поспе третъего звонка,
прозвуIавшего в Театре. Вход в зрительный зал после третьего звонка запрещен.
9.9. Во время проведения cпeKTaKJuI, процраммы, концерта в Театре находится

дежурный администратор.
9.10. При групповом посещении cIreKTaKJuI старший группы и родители (законные
представители) принимают на себя полную ответственность за каждого ребенка
группы.
9.11. Во время проведениrI спектакJIя (мероприятия) все средства мобильной связи

должны быть откJIючены или переведены в бесшумный режим с пониженной
яркостъю подсветки.
9.|2. Во избежание скопления очередей rrри входе в Театр, связанных с контролем
билетов и проверкой на ншIичие запрещенньIх предметов, приходить на спектаклъ
(мероприятие) необходимо заблаговременно.
9.13. При входе в Театр зрители должны соблюдать порядок, выполнrIть требования
адмиЕистратора и контролера Театра, уполномоченного проверить билеты на входе
в Театр.
При проходе через контролера зритель:
- предъявляет билет и кассовый чек в развернутом виде контрольным талоном
контролеру;
- зрители, которые приобрепи бипет через электронную систему продаж,
предъявJuIют контролеру билетов QR-код билета полrIенного от операТора

билетной системы или предъявляет распечатанный электронный билет Для
сканиров ания соответств}ющим устройством;



- зритепи, которые гrриобрели билет по Пушкинской карте, предъявляют контролеру
билетов документ, подтверждающий личность и возраст владельца Пушкинской
карты и именной билет для сканированиrI соответствующим устройством.
9.|4. Вход в зрительный зал возможен с первым звонком (не ранее, чем за 15 миIIут
до начала спектакJuI (мероприятия).
9.15. В соответствии с правилами пожарной безопасности не разрешается стоятъ
между рядами, в гIроходахиу дверей во время cпeKTaKjuI.
9.16. Во BpeMrI спектакJuI (мероприятия) запрещены любые передвижениrI по
зрительному залу, шум, разговоры, прием пищи и напитков, разговоры по телефону,
использование мобильной техники.

Родители или педагоги должны обеспечить условия, чтобы их дети не меш€Lпи

просмотру cпeKTaKJUI другим зритеJUIм.
9.t7. В целях обеспечениrI охраны авторских и иньIх смежных прав фото-, кино-,
видео-, телесъемка, любые виды аудиозашиси спектаклей (мероприятий) или их
фрагментов, без специ€Lльного р€врешениrI администрации Театра, не р€врешается.
9.18. Запрещен вход в зрительный заJI в верхней одежде, с напитками, с едой и в
состоянии €Lпкогольного или наркотического опьянения.
9.19. Посещение театра с животными не догryскается.
9.20. В целях безопасности зрителей в помещение Театра запрещено проносить
оружие, огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие и радиоактивные вещества,
колющие и режущие предметы, пиротехнические устройства, лазерные фонарики,
наркотические вещества, аJIкогольные напитки, чемод€шы, крупные свертки и
с)д4ки, животных, запрещается находитъся в пачкающей одежде или с предметами,
которые моryт испачкать других зрителей и имущество Театра.

10. Порядок утверждения цен на театральные билеты
10.1. Щены на театр€Lльные билеты утверждаются rrрикЕlзом директора Театра.
Информация размещается в кассовом зале и на офици€tльном сайте Театра.
|0.2. Idены театраJIьных билетов должны учитывать затраты Театра на создание
постановки (спектакJuI, мероприrlr-), ее экспJý/атацию, а также иные особенности
cпeKTaKJUI.


