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ПОЛОЖЕНИЕ
О ПРАВИЛАХ ПРОДАЖИ ТЕАТРАЛЬ илЕтов,
О ВОЗВРДТЕ БИЛЕТОВ И IIРДВИЛДХ ПОСЕЩЕНИ]Я

г о суддр с твЕнног о Авт ономног о учрЕждЕниrI культуры
РЕСIIУБЛИКИ КРЫМ

(КРЫМСКIШI Г О СУДДРСТВЕННЬЙ ТЕДТР ЮНОГО ЗРИТЕЛЯ>

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о правилах продажи театр€Lльных билетов, о возврате

билетов и правилах посещениrI Государственного автономного rIреждения

кулътуры Республики Крым <<Крымский государственный театр юного зритеJUD)

(далее Положение) разработано в соответствии с:

- Гражданским кодексом РФ;
- Федеральным законом Российской Федерации <<о внесении изменений в Закон

Российской Федерации <<основы законодатепьства Российской Федерации о

купътуре>> от 10.07.20t9 r.;

-- ФедераJIъным законом Российской Федерации (О применении контрольно-

кассовой техники при осущестВлении расчетоВ В Российской Федераuип> от

22.05.2003 года Ns 54-ФЗ; _

- Законом Респубпики Крым (о социальной поддержке многодетных семеи в

респубпике крым>> от t7 декабря 2014 г. Ns 39_зр102014;

- Законом Республики Крым <<о внесении изменений в Закон Республики Крым <О

социzLльной поддержке многодетнъIх семей в Республике Крым> от 7 мая 2024 г,

Ns 533-ЗРК12024;
- Федеральным законом Российской Федерации от 24 июня 2025 года Ns l56-ФЗ (О

создании многофункционаJIъного сервиса обмена информаuией и о внесении

изменений в отдельные законодателъные акты Российской Федерации));

- Приказом Министерства культуры РФ от 29.06,2020 г, Ns 702 (об утверждении

форr билета, абонемента и экскурсионной путевки (в том чисJIе форм эJIектронного

билета' электронного абонемента и электронной экскурсионной гryтевки) на

проводимые организациями исполнителъских искусств и музеями зрелищIrые

мероприятия как бланки строгой отчетности>);

- Приказом Министерства культуры РФ от 04,08 ,202t г, Ns |29З <<о внесении

изменений в прило*.""" Jфt - Nsj к приказу Министерства культуры Российской

Федерации от 29.06.2020 года Ns702 пОб у"t""рждении форм билета, абонемента и

экскурсионной путевки (в том числе фор* электронного билета, электронного

абонемента и эJIектронной экскурсионной путевки) на проводимые организациями



исполнительских искусств и музеями зрепищные мероприятия как бланки строгой

отчетности));
- Писъмом Минкультуры
Методических указаний о

бланков строгой отчетности

рФ от t5.07.2009 г. Ns29-01-39/04 (О направлении
поряДкеприМенения'rIеТа'храненИЯИУничТожени'I
организ ац иями ) находящимися в ведении Минкультур ы

РФ>;
- положением <<О Министерстве культуры РоссийскоЙ ФодераЦИИ), УТВеРЖДеННЫМ

Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2011 г. Nч590 (в

ред. от 08.05.20t5 Nч453);
- Постановлением Госстандарта.России от 06.11.2011 г. Jф454-ст кО принятии и

введеЕии в действие ОКВЭД) (вместе с (ок 029-2001 (кшс Ред.1)

общероссийский классификатор видов экономической деятельности>) (р.д. от

З 1 .05.201 5);

- ПостановлениеМ Совета Министров Ресгryбпики Крым от 25.08.2015 г. J\b491;

- Постановлением Совета Министров Ресгryблики Крым от 26.05.2024 t. Ns 158;

- Приказом Министерства кулътуры Российской Федерации J\b 35 t от 22.0З.202| r.;

- Постановлением Правительства Российской Федер ащии J\9l 52l от 08.09.202 l г.

- Постановлением Совета министров Ресгryблики Крым от 14 апреля 2015 года

Ns 199 <<о бесппатном и льготном посещении музейных r{реждений, театров, цирка
и концертных организаций Республики Крыю> (с изменениями);
- иными законодателъными актами Российской Федерации и Ресгryблики Крым.

|.2. Госуларственное автономное )чреждение кулътуры Республики Крым

<<Крымский госуДарственный театр юного зритепя) (далее - Театр) осуществJIяет

расчеты с населением с применением контролъно-кассовой техники при

Ъдrпо"р.rенной выдаче соответствующих бланков строгой отчетности (билетов).

1.3. Бланк строгой отчетности изготавливается типографским способом, содержит

спедующие обязатеJIъные реквизиты :

а) наименоВание документа, шестизначный номер и серию. Серия билета

обозначается двумя буквами (например, АБ, АВ и т.п.). Серия и тираж

устанавJIиваются Театром при сдаче заказа типографии,

б) наименование и организационно-правовая форма, данные у{редитеJIя;
в) местонахождение Театра;
г) идентификационный номер Театра;

д) вид услуги;
е) стоимость усJIуги в денежном выражении;
ж) иные реквизиты, которые характеризуют специфику оказываемой услуги,

Бпанк билета утвержден Приказом Министерства кулътуры Российской

Федерации Ns 702 от 29 июня 2020 r.
Художественное оформление бипетов, внесение дополнитепъной информации

на них, техническое редактирование IIроизводится Театром самостоятельно.

1.4. Бланк билета должен содержатъ отрывные части (кОРеШОК, КОНТРОЛЪ, ШТРИХ-

код).На корешке дублируется серия и номер бланка,

1.5.' Приобр.r* билет Театра, Зритепь принимает на себя обязательства по

соблюдению установпеIIных Прiвил продажи билетов, ведению билетного



хозяйстВа и посещениЮ Театра, изложенных в настоящем документе (далее по

тексту - Правипа).
1.6. Билет Театра является ,Щоговором возмездного оказания услуг (Щоговоропl

оферты) в сфере культуры. Покупка билета является безоговорочным принrIтием

покупателем всех условий оферты без каких-либо изъятий иlили ограничений и

равносилъЕо закJIючению писъменного договора (ч.З ст.434 ГК РФ).
1.1. Театралъный билет Театра не дублируется для финансовой и налоговой

отчетности.
1.8. Театральный билет Театра с исправлениями, наклейками и существенными для

идентифЙкации подтверждениями является недействительным и освобождает Театр

от каких-либо обязательств по нему.
1.9. Зрителъ Еесет всю полноту ответственности за подлинность театрального

бипета в спуIае приобретения его не в кассе Театра и не У официаЛьныХ

распространителеи.
1.10. Театральный бипет действителен топько на одно лицо, независимо от возраста.

1.11. В соответствии с требованиями Федералъного закона от 29.12.2010 Ns 436-Ф3

<<о защите детей от информации, причиняющей вред их здоровъю и развитию),
приобретая театральный билет, следует обращать внимание на возрастные

рекомендации при посещении спектаклей (мероприятий) Театра (информациЯ

укztзывается на афишах и бипетах), ответственность за несоблЮдение данногО

усJIовия лежит на родитеJUIх (или их законных представителях).

|.I2. Гфи приобретении театрutльных билетов цражданами с ограниченными

возможностями по здоровъю, билетный кассир должен бытъ проинформирован о

приобреТениИ театр€tJIЬногО билета длЯ |ражданина данной категории, дJIя

получения более полной информации о возможности посещения Театра.

1.1з. Билет и кассовый чек необходимо сохранrIтъ до конца спектакJUI и предъявJIять

его по первому требованию представителям администрации Театра.

1.14. При вьUIвлении факта незаконного приобретения или исIIользования

театраJIьного бипета, администрация Театра может принять решение о запрете

по сещения зрителем спектакJIя (мероприятия) Театр а.

1.15. Театр не несет ответственности В СJýrЕIае приобретения родитеjIями бипетов на

спектакJIи для детей без yreTa возрастных рекомендаций, указаннъD( в афише.

2. Общие правила продажи билетов в Театре
2.t. ПредварителъЕая IIродажа театраJIъных билетов прОИЗВОДИТСЯ В КаССе,

рu.rrопо".енной в здании Театра и у официаJIъньIх распространителей театр€Lлъных

билетов.
2.2. Театр предоставJUIет полную информацию о спектакJIях, про|раммах,

концертilL Информаuия размещается на стендах кассового заJIа, на офиuиалъном

сайте Театра www.tuzcrimea.ru, а также в иных рекламно-информацион}Iых
материапах и СМИ.

3. Продажа билетов в кассе Театра
З.1. Юридический адрес Театра: 297408, Ресгryблика Крым, г. ЕвпатоРШ, Ул. имени

Бартенева, д.5.



Фактическое место нахождениrI кассы Театра: 297408, Республика Крым,

г. Евпаторш, ул. имени Бартенева, д. Зl2.

з.2. Продажа билетов в кассе 'I'eaTpa производится за напичныи раgчс,r, и

безналичный расчет, в российских рублях, по указанным на билетах ценам.
наличный расчетбилетов Театра

РеализациЯ билетов на спектакJIи (мероприятия) по цене, превышающей ЦеЕУ,

указанную на билете, не допускается.
3.3. Уполномоченным лицом на реализацию билетов на

кассе Театра является билетный кассир.
сrrектакли (мероприятия) в

4. Реализация билетов распространителями, резервирование билетов

4.1. С целью расширения зоны продажи и обеспечения доступности мероприятий

болъшему количеству зрителей, Театр заключает ,щоговоры с уполномоченными
лицамИ пО распросТранениЮ билетов. На основаниИ закJIюченных ,Ц,оговоров,

уполномоченные по распространению билетов лица реапизуют билеты на спектакли

(мероприятия) Театра. РеализациrI театральных билетов производится по ценам,

ук€ванным на билете.-4.2. 
Театр в11раве заключать Агентские договоры, rrо которым Агенты обязуются

СОВеРШаТЪ ДеИСТВИЯ ПО РеЗеРВИРОtsаНИtO UИJIEIUIJ rLa NIvPUIIPYIZLLYL?L) rrY\JD\JЛl

театром. Резервирование и приобретение билетов осуществляется в электронной
резервированию билетов на мероприятия)действия tIроводимые

форме среди 1rолъзователей сети Интернет в режиме реального времени, с

исполъзованием веб-ресурсов, в соответствии с установленными правилами.

Правила испоJIьзоuч"й веб-ресурсов по резервированию и приобретению бипетов

на мероприятиrI, проводимые Театром не должны противоречитъ настоящему

Попожению. Реализация зарезервированных билетов производится IIо цснаNI,

указанным на бипетах.
4.з. Эпектронный билет представляет собой цифровую заrrись в базе данных,

подтверждаюшt5по бронирование и оплату билета на соответствующий спектакль

(м"роприrтие). МатериаJIьным носителем электронного билета является файл

бпанка электронного билета, который направляется на электронный адрес

покупатеJIя, указанный при оформлении зак€ва, и который необходимо распечатать

дJUI посещениrI спектакля (мероприятия). В случае копирования бланков

электронных билетов, доступ на спектакJIъ (мероприятие) будет открыт только по

TOIvty билету, которыЙ был предъявлен первым,

4.4. Электронный билет не явJIяется бланком строгой отчетности. Покупатель может

пройти на спектакJIь (мероприятие) по электроЕному билету путем его

предъявления в распечатанном виде. Щля поrгрениrl бланка билета покупатель

должен предъявить кассиру театра бланк подтверждения резервирования и

приобретения. При отсутствии бланка, с целъю подтверждения резервировани,I, для

проверки п".ппоъr" Покупателя кассир обязан потребоватъ уникалъный Код,

уо*u"пr"rй " бпанке и проверить номер телефона, укЕ}занный в информации о

резервировании, отображающейся у кассира, гIосJIе чего выдать Билет.

4.5. Бланк подтверждения резервирования должен содержатъ следуюшt1по

информачию:
- наименование уrреждения культуры;
- наименование мероприrIтия;



- дату и время начеLJIа мероприятиrI;
- место в зzulе (если это предусмотрено);
- дата и время оформлениJI резервировани,I;
- статус;
- уникutльный код;
- штрих-код.

5. Порядок предоставления услуг по выездным спектаклям
5.1. Выездные спектакJIи организуются администрацией Театра с закJIючениеМ

,Щоговоров на ока:}ание услуг.
5.2. Уполномоченные по реализации билетов имеют право (доверенность, выданная

театром) представJIятъ интересы Театра по вопросам проведения переговоров и

закJIючен"" До"о"оров об оказании усJIуг по согласованию с директором Театра для

11роведениrI спектаклей Театра на пред11риятиrIх, в уIреждени,Iх и организациях

Российской Федерации.
5.з. Расчеты осуществляются с применением контрольно-кассовой техники либо по

безналичному расчету.
5.4. После проведения сгIектаклей подписывается акт выполненнъIх работ между

сторонами, с указанием количества обслуженного зритепя и суммой дохода,

полуIенной от окtвания услуг по договору.

б. Возврат денежных средств за билеты

6.1. ПрИ отмене, замене или переносе спектакЛя (мероприятия), Зрителъ вправе

uoa"pur"ru Театру приобретенные билеты и потребовать возврата упJIаченных

денежньIх средств.'6.2. 
Возвра, билетов осуществJUIется топько в кассе Театра. обязанность по

возмещению ЗритеJIю стоимости билета возложена на кассира Театра,

6.3. В слуIае откЕва от tIосещения спектакJIя Зрителъ имеет право IIри возврате

бипета:

Причина отказа
Размер

суммы возврата,
в о/о

Когда вместо возврата
можно предложить

tруryю дату или замену
на дрyгой спектакль

Отмена/замена/перенос
мероприrIтия
по инициативе Театра

100 с согласия посетитепя

на основании

действующего
положения и
Приложений 3,4 к
положению

Отказ посетитеJIя от 
I

1

посещения мероприJIтия по

уважителъным причинам
бопезнь, смертъ члена

семьи или бпизкого

родственника ---------.---

Размеры и порядок
возврата опредеJIяются
нормативно-правовыми
актами Республики Крым
и Российской Федерации

посетитепь отказапся от

мероприrIтиlI до его

гIроведения:



100,
50,
30,

денъги не во9Ер9щ9д9f9д

- за 10 и болеедней

- за 5-9 дней

-за3-4 дня

- менее, чем за 3 дня
посетителю не возвращают деньги, которые он заплатил сверх цены билета

упошlомоч9нIIым лицам и лицам, которым переданы права и обязанности по

реализации билетов. То естъ, при возврате бипета стоимость его доставки

посетителю не компенсируют (с момента запуска сервиса по он-лайн продаже

ие Теа

IIроведения.
O.S. При отмене спектакJIя (мероприятия) возврат билетов производится со дня

распоряжениlI об отмене до даты, когда спектакль (мероприятие) должен был

aоarо"r"ся. В данном случае, денежные средства возвращаютСя в tIолНом объеме

покупателю. За приобретенные билеты онлайн деньги возвращает билетный

оператор quicktickets.ru
6.6. Билеты, приобретенные на перенесенный или замененный спектакJIъ

(мероприятие) действитепъны на вновъ объявленный спектаклъ (мероприятие), но по

жепанию Зрителя моryт бытъ возвращены в кассу Театра.

6.7. Щенежные средства за возвращенные билеты выплачиваются согласно ценам,

yn*urnr"rM на билете, согласно градации, указанной в таблице (пункт 6.3.).

6.8. К возврату принимаются билеты с неповрежденным контролем,

6.9. Возврат билетов производится по установпенным формам заявлений:

- о возврате по инициативе посетитеJUI билета согласнО приложениЮ Ns 2 К

настоящему Положению;
- о возврате в связи с болезнью посетитеJIя бипета согласно приложению Ns 3 к

настоящему Положению;
- о возврате в связи со смертью члена семьи посетитеJUI ипи его близкого

родственника в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации билета,

согласно приложению Ns 4 к настоящему положению.

6.10. Кассир обязан незамедJIитепьно внести информацию о возврате в жypHaJl

(приложение Nч 5).

б.11. Претензии IIо IIодделъным билетам не рассматриваются.
6.|2. в сJц4Iае оIIоздаЕия или нопосещения спектакJIя, программы, коЕцерта,

нарушения Правил посещения, стоимость билета не возвращается.

6.ij. Информация о замене иJIи отмене мероприятия (спектакля) и сроках возврата

билетов вывешивается в доступном для Зритепя месте, а также в кассе,

6.14. Театр обязуется сделатъ все возможное, чтобы спектакjIи (мероприятия),

заjIвJIенные в афише, состоялись в назначенные дни и время на высоком

художественном уро"rr.. Администрация Театра оставляет за собой право вноситъ

изменениrI в Ьктерскиt состав спектаклей (мероприятий) Театра без

предваритеJIъного уведомления. Изменения в актерском составе не явJIяются

основанием для возврата билета.



6.15. В слуrае возникновениrI форс-мажорных обстоятельств, в том числе, в случае

болезни артиста, ДдминистрацшI Театра оставпяет за собой право на отменУ,

перенос и замену спектакJIя (мерогrриятия).

7. Услуги для людей с ограниченными возможностями
7.1. Театр (частично) оснащен специ€tпъным оборулованием для посещения людъми

с ограниченными физическими возможностями.
7.2. При приобретении билета для Зритепя с ограниченными физическими
возможностями, Зритель должен сообщитъ об этом кассиру.

1.З. Щля создания комфортных условий дпя пиц, имеющих физические оIраничениlI,

Зритель должен заблаiовременно сообщить о предстоящем посещении и\,l|и Театра

дежурному администратору с 10.00 до 18.00, по телефону: +7(978)149,25-87,

+7 (978) 692-86-79.

8. Обслуживание граждан льготной категории
8.1. с цепью обеспечения доступности спектаклей (мероприятий) Театра для

малообеспеченного населения, но основе действующего законодатеJIьства

РоссийскойРоссийской Федерации, определена категориЯ граждаН rоссии, ко,гOрым

предоставляется приоритетное право приобретения театралъньж билетов (да-lIее -
граждан России, которым

Лъгота).

Категория граждан
Размер
льгот,

о/о

Щокументы
пя получения

льгот

100 Удостоверение
Ветераны ВОВ, Герои Советского
Федерации и лицц приравненные
лl.'пёня Спявът

Союза, Герои Российской
к ним, полные каваJIеры

участники специ€tпъной военной операции из числа лиц,

указаннъIх в подrrункте 1 (при условии выполнения

задач в ходе специzLпьной военной операции), подпунктах 1.1,

2.2.- 2.6. и 9 пункта 1 статьи З Федерапъного закона

<<о ветеранах), до момента присвоения им статуса ветерана

боевых действий в соответствии с Федералъным законом

| <О ветеранах);

100

,Щокумент,
удостоверя-
ющий личность
гражданина
Российской
Федерации,
справка об

уIастии в СВО



Члены семей )л{астников специ€Lпъной военной операции

(супруги, дети), в том числе чJIены семей (супруги, дети)

уIастниКов спецИальной военной операции, погибших при

выполнеНии задаЧ в ходе специшIЪной военной операции;

- ветераны боевътх действий из числа лиц, указанных в

подпункте 1 (при условии выполнения задач в

ходе сIIециаJIъной военной операции), в подtIунктах 1.1,

2.2-2.6.и9 гryнкта 1 статъи 3 Федера"пьного закона

<О ветеранах), члены их семей (супруги, дети);

,Щокумент,
удостоверяю-
ЩИЙ ЛИIIНОСТЪ

гражданина
Российской
Федерации,
свидетельство
о браке,
свидетепьство
о рождении,
справка

у{астника СВО
или иной
документ,
гIодтверждаю-
щий гIраво на
льготное
IIосещение, в
том числе,
электронный

формат с QR-
кодом

Удостоверение
ветерана
боевьтх

действий или
иной документ,
подтверждаю-
щий право на
лъготное
посещение, в
том чисJIе,
электронныи

формат с QR-
кодом.
,Щокумент,
подтверждаю-
щий родство с

уt{астником
сво
(свидетельство
о браке,
свидетепъство
о



члены семей (супруги, дети) ветеранов

действий, погибших при выполнении задач

специапъной военной опер атдии.

боевых
в ходе

100

,Щокумент,
подтверждаю-
щий родство с

)лIастником
сво
(свидетельство
о браке,
свидетельство
о рождении),
удостоверение
члена семъи
погибшего
у{астника
СВО (ветерана
боевътх

действий), в
том числе,
электронный

формат с QR-
кодом

ИнвалидыIиIIгруппы 100

Справка,
подтверждаю-
щм факт
установления
инвалидности,
удостоверение

Щети-инвzUIиды, дети-сироты и дети, оставшиеся без

попечения родителей, дети явJIяющиеся воспитанниками

детских домов и школ-интернатов

100

Справка,
IIодтверждаю-
щая факт
установлениrI
инв€tлиднос-ти,
офичиалъная
заявка

Лица, сопровождающие инвапида I и II группы, ребенка-
инвалида

100
Не более
одного
человека

100

Удостоверение
многодетной
семьи или
предъявление
двухмерного
штрLtхового
кода (QR-кола)
в электронном
удостоверении

Многодетные семъи



многодетной
семъи,
Паспорт одного
из родителей,
куда вIIисаны
все
несовершенно-
летние дети или

Щифровой ID

Щети-сироты (при наJIичии подтверждающих документов) 100
Подтверждаю-
щий документ

,Щети, оставшиеся без попечения родителей, явJIяющиося

воспитанниками детских домов и школ-интернатов.
100

Подтверждаю-
щий документ

Бывшие узники концлагерей и других мест принудительного

содержания, созданных фашистами и Lж союзниками в

период ВеликоЙ ОтечественноЙ воЙнщ
50 Удостоверение

военнослужащие, проходящие военную службу по призыву 50
Военный
билет

члены официальных делегаций субъектов Российской
Федерации и других стран, )пIастники значимых
междунар одньIх, всер о ссийских и р есгryбликанских

мероприятий

50

Аккредитация
или иной
документ,
подтверждаю-
щий статус
yчастника

8.2. Вышеуказанные граждане, приобретая билеты в Театр и проходя контролъ

билетов, должны предъявить документы, подтверждающие Льгоry, и удостоверение

личности (паспорт или другой документ в соответствии с действующим

законодатепъством Российской Федерации).

8.з. Льготные билеты предоставJIяются при посещении сtIектаклеи текущеI,о

репертуара в количестве 3-х мест в зрительном заJIе, на один спектакJIь, дJIя JIиц,

укЕванньж в данной таблице.
Ь.+. Продажа билетов лицам категории <<Члены многодетных семеfu> осуществJIяется

только при обязательном предъявлении двух документов: Удостоверени,I

*rrоrод.rrrьй семьи И пасrrорта одного из родителей, куда вписаны все

несовершеннолетние дети.
8.5. В соответствие С ЗаконоМ рФ оТ 15.01.1993 Ns4301-1 (О статусе Героев

Советского Союза, Героев Российской Федерации и полньIХ каваIIероВ ордена

Славър> (с изм., внесенными Федерапъным законом от 28.|2.2004 Ns184-ФЗ, от

06.04.2015 Ns68-ФЗ) и ФедераJIьным законами от 04.06.2О14 Ns145-Фз, от 0б.04,2015

JYэ68-ФЗ) ГероИ СоветскОго Союза, ГероИ Российской Федерации, IIолные кавuшеры

ордена Славы и уrастники Великой отечественной войны имеют преимушественное

,rpuuo (вне очерЬди) на приобретение бипетов на спектакJIи (мероприятия) Театра,



как в период предварителъной продажи (за 5 и бопее капендарных дней ДО

проведениrI спектакля (мероприятия), так и в обычном режиме работы.
8.6. При црупповом посещении Театра детьми-сиротами и детьми, остаВшимися беЗ

попечениlI родителей:
8.6.1. Руководитель }п{реждениrI, организации, патронатная семъя, где находятся на
воспитании дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, не позднее,

чем за |4 (четырнадцать) к€l'лендарных дней до посещения спектакJIя личНо

предоставJIяют директору Театра заявку с указанием даты и времени посещениrI,

н€вваниrI планируемого дJUI посещения спектакJUI, количества детеЙ И

сопровождающих в qруIIпе, должности, фамилии, имена и отчества лиц,

ответственных за посещение.
8.6.2. Максималъное количество детей в груrrпе не должно превышать 10 человек,

максимапъное количество сопровождающих лиц - 1 человека. Сопровождающие
лица посещают спектаклъ бесплатно.
8.6.3. Щиректор Театра рассматривает заjIвку (заявки) и дает согласие на посеЩение

или откЕIзывает в посещении.
8.7. При покупке театр€Lлъных билетов по льготной стоимосТи, вышеперечисленные
граждане или их доверенные лица должны предъявить билетному кассиру

документы, подтверждающие льготу, и удостоверение личности. Для
подтверЖдениЯ права предоставJIениЯ льготного билета, кассир оставJIяет у себя

ксерокопии документов, подтверждающих законность права предоставления билета

по льготной стоимости. Лица, поJIъзующиеся правом бесплатного или льготного

11осещения Театра, оформляя бесплатный либо приобретая льготный биле,г, llak)l
ТеатрУ согласие на обработкУ способами, соответствующими цеJIям обработки

персонЕLльных данных сбор, накопJIение, хранение, исполЬзование, передачУ

третьим лицам, обезличивание, уничтожение своих rrерсон€tльнъIх данныХ

фамилии, имени, отчества, наименованиrI и номера документа, дающего право на

бесплатное либо льготное посещение Театра, с целью предоставления права

льготного посещения Театра. Срок действия согласия - 5 лет с даты приобретения

льготного билета. Согласие может быть отозвано в любой момент, tIутем

направпениrI письменного уведомлениlI в адрес Театра.

8.8. Продажа пъготных театрыIьных билетов производится только в кассе Театра,

при пр едъявJIении со отв етствующих документов.
В.Я. При выявлении факта передачи лъготных театра[ьных билетов, гIриобретенных

в соответствии с данными Правилами, другим лицам, администрация Театра вправе

отказать этим лицам в посещении сгIектакJSI (мероприятия).

8.10. Билетный кассир обязан зарегистрироватъ лъготный билет в соответствующем

журн€Lле регистрации по форме, отраженной в приложении JYq 1 к настоящему

положению, а так же в соответствующем разделе билетной системы quicktickets.ru

8.11. По резуПьтатаМ реаJIизаЦии билеТов на лъготной основе, билетный кассир

составляет отчет о rrродаже билетов.
8.12. Лъготы действуют толъко при предъявJIении документоВ, УДоСТОВеРЯЮЩИХ

принадлежностЪ к одноЙ из вышеперечисленных категорий.
в.tз. Льготы расшространяются толъко на репертуарные спектакли Театра и не

действуют на премьерные показы (первые десятъ спектаклей), а также на



фестивальные спектакJIи, спектакли Новогодней кампании

гастропирующих коллективов.
8.14. Билеты, реаJIизованные Театром в рамках специаJIьных

также льготные бипеты к возврату не принимаются,

спектакли

программ и акций, а

9. Правила посещения Театра

9.t. Приобретая театрЕtлъный бипет на спектакпъ (мероприятие) Театра, зритель

обязуеiся соблюдать общественный порядок в здании Театра,

9.2. МатериаJIьный учерб, причиненный Театру по вине зрителя, должен быть

возмещен в порядке, установпенном действующим законодательством Российской

Федерации.
9.3. Курение в помещениях Театра ЗДПРЕщЕно в соответствии с Федеральным

законом от 2З.о2.2о|3 года Ns15-ФЗ кОб охране здоровъя граждан от воздействия

окружающего табачного дыма и последствий потребпения табако>,

9.4. ЗритеJIям следует соблюдатъ в одежде дресс-код, соответствующий правилам

по сещения мероп риятий культурного хар актер а,

9.5. Верхняя одежда должна быть сдана в гардероб. Театр не несет какой-пибо

ответственности за утрату денег, иных ценностей, ценныХ бумаГ И другиХ

драгоценных вещей, оставпенньIх зрителем без приомотра или сданных в гардероб

вместе с верхней одеждой.
9.6. В слуIае утери номерного жетона (гарлеробного номерка), зритепь должен

обратиться к дежурному администратору театра. Одежда зритеJIю, потерявшему

номерок, выдается в гIоследнюю очередь.

9.7. После окончания спектакJUI (мероприятия) гардероб работает в течение 30

минут. Поспе спектакJIя (мероприятЙя) не позднее оконLIания работы гардероба

Зритепь обязан покиIIутъ tIомещения Театра,

9.8. вход зрителя в Театр и работа обсrryживающего персонала Начинается Не Ранее,

чем за 30 минут до начzша спектакiUI (мероприятия). Вход в зрителъный зыI

осуществJIяется после первого звонка, прекращается после третъего звонка,

прозв)лIавшего в Театре. Вход в зритепьный заrr после третьего звонка заIIрещен,

g.9. Ёо up.* проведения спектакля, процраммы, концерта в Театре находится

дежурный администратор.
9.10. При групповом rrосещении спектакJIя старший группы и родители (законные

,rрaдaruuители) принимают на себя IIолную ответственЕостъ за каждого ребенка

группы.
9.11. Во время проведениrI спекТакJIя (мерогrриятия) все средства мобилъной связи

должны бЬть откJIючены или переведены в бесшгуlиный режим с пониженной

яркостью подсветки.
i.tz. Во избежание скоппения очередей 

''ри 
входе в Театр, связанных с контропем

билетов и проверкой на наJIичие заr1рещенньIх предметов, приходитъ Еа сrтектакJIъ

(мероприятие) необходимо заблаговременно,

9.13. При вхоДе в ТеатР зрителИ доJIжны соблюдать порядок, выполнять требования

администратора " 
,.о"rрооера Театра, уполномоченного проверить билеты на входе

в Театр.



При проходе через контролера зритель:

- предъявJIяет билет и кассовый чек в развернутом виде контрольным таJIоIIом

контролеру;
- зритеJIи, которые приобрели билет через электроННУЮ СИСТеМУ ПРОДаЖ,

предъявJUIют контролеру билетов QR-код билета гIоJryченного от оIIератора

билетной системы или предъявJUIет распечатанный электронный бипет для

сканиров ания соответствующим устройством;
- зритепи, которые приобрели билет по Пушкинской карте, предъявJUIют контролеру

билетов документ, подтверждающий личностъ и возраст владелъца Пушкинской

карты и именной билет дJUI сканированиrI соответствующим устройством.
g.iц.вход в зрителъный зал возможен с первым звонком (не раНее, ЧеМ За 15 МИIIУТ

до начаJIа сrrектакля (мероприятия).
9.15. В соответствии с правипами IIожарной безопасности не разрешается стоять

между рядами, в проходахиу дверей во время спектакJIя.

9.16. Во BpeMrI спектакJUI (мероприятия) запрещены любые передвижения по

зрителъному залу, ШУМ, разговоры, прием пищи и напитков, р€вговоры по телефону,

исполъзование мобильной техники.
Родители или педагоги должны обеспечитъ усповия, чтобът }D( дети не мешаJIи

просмотру спектакJIя другим зритеJUIм.

9-.|7. В целях обеспечения охраны авторских и иных смежных прав фото-, кино-,

видео-, телесъеМка, любые виды аудиозаписи спектаклей (мероприятий) или их

фрагментов, без специаJIъного ра:}решения администрации Театра, не разрешается.
q.lв. ЗапрещеН вхоД в зрительныЙ зщI в верхней одежде, с напитками, с едой и в

состоянии аJIкогольного или наркотического опьянения.

9.19. Посещение театра с животными не допускается,
g.20. В целях безопасности зрителей в помещение Театра запрещено проноситъ

оружие, огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, Пах)л{ие и радиоактивные вещества,

колющие и режущие предметы, пиротехнические устройства, л€верные фонарики,

наркотические вещества, аIIкогопъные напитки, чемоданы, круIIные свертки и

сумки, животных, за11рещается находиться в пачкающей одежде или с предметами,

которые могут испачкатъ других зрителей и имущество Театра.

10. Порядок утверждения цеЕ на театральные билеты

10.1. I-{ены на театрЕLльные билеты утверждаются прик€lзом директора Театра.

Информация р€вмещается в кассовом заJIе и на официаJIъном сайте Театра,

10.r. I-{ены театрЕtльнътх билетов должны Учитыватъ затраты Театра на создание

постановки (спектакJIя, меропри ятия), ее эксппуатацию, а также иные особенности

спектакJIя.


